REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

www.tworzywowe.pl
Obowigzuje od: 05.03.2026 r.

§ 1. Definicje

Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

Cena - cena brutto Towaru umieszczona obok informacji o Towarze w Sklepie, wyrazona w
ztotych polskich, uwzgledniajgca podatek od towardw i ustug (VAT). Cena nie zawiera kosztéw
dostawy.

Dane osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO.

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.

Formularz kontaktowy — formularz dostepny na Stronie, umozliwiajgcy Klientowi skierowanie
zapytania do Sprzedawcy.

Formularz zaméwienia — formularz dostepny na Stronie, umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej przepisy przyznajg zdolnosé
prawng, korzystajgca ze Sklepu.

Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng, dokonujgcy zakupu w Sklepie w celach
niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg, w rozumieniu art.
22" Kodeksu cywilnego.

Kupujacy uprzywilejowany — Konsument oraz osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Koszyk — element Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Towary, umozliwiajgcy
ztozenie i modyfikacje Zamowienia.

Regulamin — niniejszy regulamin sklepu internetowego www.tworzywowe.pl.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod adresem
www.tworzywowe.pl.

Sprzedawca — BORAL SP. Z O.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Sandomierska 9, 61-351 Poznan,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0001193058, NIP 7822959264, adres e-mail: sklep@tworzywowe.pl, numer telefonu: +48 618
700 457.

Towar — produkt z zakresu tworzyw sztucznych (w tym ptyty, prety, rury, tuleje, profile i inne
wyroby) oferowany przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu.

Towar na zaméwienie — Towar wykonany wedtug specyfikacji Klienta, w szczegdlnoséci ciety na
wymiar wskazany przez Klienta, lub w inny sposob zindywidualizowany.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawierana pomiedzy Sprzedawca a Klientem za
posrednictwem Sklepu.



Ustugi elektroniczne — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz
Klienta za posrednictwem Sklepu, w szczegdlnosci: prezentacja oferty, Formularz kontaktowy,
Formularz zamowienia, Koszyk.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza zamowienia,
zmierzajgce do zawarcia Umowy sprzedazy z Sprzedawca.

§ 2. Postanowienia ogélne

1.

Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, w tym zasady swiadczenia Ustug
elektronicznych, sktadania Zaméwien, zawierania Umow sprzedazy, dostawy Towardw,
odstgpienia od umowy, skfadania reklamacji oraz ochrony danych osobowych.

Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania ze Sklepu. Korzystanie ze Sklepu jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

Informacje o Towarach zamieszczone na Stronie nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66
Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng i hurtowg Towaréw z zakresu tworzyw
sztucznych, w tym m.in. ptyt, pretéw, rur, tulei i profili z materiatow takich jak PA6, PAG.6,
POM, PE, PP, PTFE, PEEK i innych.

Sprzedawca zastrzega, ze zdjecia Towaréw zamieszczone na Stronie majg charakter
pogladowy. Rzeczywisty wyglad Towaru, w tym odcien koloru, moze nieznacznie roznic sie
od prezentowanego na zdjeciach, co wynika z wlasciwosci materiatow i procesu produkc;ji.

§ 3. Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu niezbedne s3:

a) urzadzenie koncowe (komputer, tablet, smartfon) z dostepem do sieci Internet,

b) przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Edge, Safari lub Opera,

c) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
d) wigczona obstuga plikdw cookies i JavaScript.

Zasady wykorzystywania plikdw cookies okresla Polityka prywatnosci dostepna na Stronie.

§ 4. Ustugi elektroniczne

1.

Sprzedawca swiadczy nieodptatnie za posrednictwem Sklepu nastepujgce Ustugi
elektroniczne:

a) prezentacja oferty Towaréw i umozliwienie przegladania asortymentu,

b) udostepnienie Formularza kontaktowego umozliwiajgcego skierowanie zapytania do
Sprzedawcy, w tym zapytanh o dostepnos¢ materiatow, mozliwosci ciecia na wymiar i
parametry techniczne Towarow,

c) udostepnienie Formularza zamowienia i Koszyka.

Korzystanie z Formularza kontaktowego wymaga podania: imienia i nazwiska, adresu e-
mail lub numeru telefonu. Dane te sg przetwarzane na podstawie dobrowolnej zgody (art. 6
ust. 1 lit. a RODO) w celu udzielenia odpowiedzi na zapytanie. Wyrazenie zgody jest
dobrowolne, lecz jej brak uniemozliwia udzielenie odpowiedzi.

Klient ma prawo w dowolnym momencie wycofaé wyrazong zgode na przetwarzanie danych
osobowych poprzez jednostronne o$swiadczenie ztozone w dowolnej formie (np. droga
mailowg). Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego
przed jej wycofaniem.



4. Jezeli Klient wyrazi na to odrebng, dobrowolna zgode, dane osobowe mogg by¢

przetwarzane réwniez w celach marketingowych i przesytania informacji handlowych. Brak
takiej zgody nie wptywa na mozliwos$¢ korzystania ze Sklepu i sktadania Zamowien.

Umowa o swiadczenie Ustug elektronicznych zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
korzystania z danej Ustugi i ulega rozwigzaniu z chwilg zaprzestania korzystania.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym, w tym
naruszajgcych prawa osob trzecich.

§ 5. Informacje przedumowne

Zgodnie z art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Sprzedawca przed
zawarciem Umowy sprzedazy informuje Kupujgcego uprzywilejowanego o:

a) gtéwnych cechach swiadczenia, w tym Towarze, jego rodzaju, gatunku materiatu,
wymiarach i przeznaczeniu — w opisie Towaru na Stronie,

b) swoich danych identyfikujgcych: BORAL SP. Z O.0., ul. Sandomierska 9, 61-351
Poznan, KRS 0001193058, NIP 7822959264, e-mail: sklep@tworzywowe.pl,

c) facznej Cenie Towaru wraz z podatkami, a w razie gdy charakter Towaru nie pozwala
na obliczenie ceny z géry — o sposobie jej obliczenia, oraz o opfatach za dostawe i
wszelkich innych kosztach — podawanych w trakcie sktadania Zaméwienia, a w
przypadku Towardw na zaméwienie — przed zawarciem Umowy sprzedazy,

d) sposobie i terminie zaptaty — okreslonych w § 7 Regulaminu,

e) sposobie i terminie realizacji Zamowienia oraz stosowanej procedurze rozpatrywania
reklamacji — okreslonych odpowiednio w § 8 i § 11 Regulaminu,

f) sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 27

ustawy o prawach konsumenta oraz o wzorze formularza odstgpienia (Zatgcznik nr 1) —

okreslonych w § 10 Regulaminu,

g) kosztach zwrotu Towaru w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi Kupujgcy
uprzywilejowany, a w odniesieniu do Towaréw gabarytowych — o szacunkowych
kosztach zwrotu podawanych w opisie Towaru lub przy sktadaniu Zamoéwienia,

h) okolicznosciach, w ktérych prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje (w
szczegolnosci Towary na zamowienie, ciete na wymiar) — okreslonych w § 10
Regulaminu,

i) obowigzku Sprzedawcy dostarczenia Towaru zgodnego z Umowg sprzedazy,

j) mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen — okreslonych w § 12 Regulaminu,

k) czasie trwania Umowy i warunkach jej wypowiedzenia — w zakresie Ustug
elektronicznych okreslonych w § 4 Regulaminu.

Powyzsze informacje stanowig integralng czes¢ Umowy sprzedazy i mogg zosta¢ zmienione
jedynie za wyrazng zgodg obu stron.

§ 6. Zasady skladania Zamowien i zawierania Umowy sprzedazy

1.

Klient sktada Zaméwienie za posrednictwem Sklepu, wykonujgc kolejno nastepujgce
Cczynnosci:

a) wybor Towaru/Towardw i dodanie ich do Koszyka,

b) w przypadku Towaréw na zamowienie — okre$lenie wymaganych wymiarow lub
parametrow ciecia,

c) wypetnienie Formularza zamowienia (dane do wystawienia faktury lub paragonu, adres
dostawy, wybor sposobu dostawy i metody ptatnosci),

d) zapoznanie sie z trescig Regulaminu i jego akceptacja,



§7.

§ 8.

e) klikniecie przycisku ,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty” lub réwnoznacznego.
Ztozenie Zamoéwienia stanowi ztozenie przez Klienta oferty zawarcia Umowy sprzedazy.

Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie drogg
elektroniczng na adres e-mail Klienta.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg wystania przez Sprzedawce wiadomosci e-mail
potwierdzajgcej przyjecie Zamowienia do realizacji.

W przypadku Towaréw na zamowienie (ciecie na wymiar) Sprzedawca moze skontaktowac
sie z Klientem w celu potwierdzenia specyfikacji przed przystgpieniem do realizaciji.

Klient odwiadcza, ze podane przez niego dane sg prawdziwe i nie naruszajg praw osob
trzecich.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zaméwienia lub odstgpienia od
Umowy sprzedazy w przypadku:

a) wystgpienia oczywistego btedu cenowego lub w opisie Towaru na Stronie (np. cena
wynikajgca z usterki technicznej systemu, razgco odbiegajgca od wartosci rynkowej),

b) braku dostepnosci Towaru, o ile informacja o dostepnosci nie zostata zaktualizowana na
Stronie,

c) podania przez Klienta nieprawdziwych lub niekompletnych danych uniemozliwiajgcych
realizacje Zamowienia.

W przypadku odmowy realizacji Zaméwienia lub odstgpienia od Umowy sprzedazy z
przyczyn wskazanych w ust. 7, Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Klienta o tym fakcie
drogg elektroniczng na podany adres e-mail oraz dokona zwrotu wszelkich dokonanych
ptatnosci w terminie nie dtuzszym niz 3 Dni robocze.

Ceny i metody ptatnosci

Ceny Towaréw podane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i wyrazone sg
w ztotych polskich.

Cena Towaru na zamowienie (w tym cietego na wymiar) moze by¢ ustalana indywidualnie
na podstawie specyfikacji Klienta. Sprzedawca poinformuje Klienta o ostatecznej Cenie
przed zawarciem Umowy sprzedazy.

Do Ceny Towaru doliczane sg koszty dostawy, ktérych wysokos¢ zalezy od wybranego
sposobu dostawy i jest podawana w trakcie sktadania Zaméwienia.

Sprzedawca udostepnia nastepujgce metody ptatnosci:
a) przelew bankowy na rachunek Sprzedawcy (przedptata),

b) ptatnosc¢ elektroniczna za posrednictwem serwisu ptatnosci online (szczegoéty dostepne
na Stronie),

c) ptatnosc kartg ptatnicza,
d) pfatnosc za pobraniem (przy odbiorze przesytki),

e) przelew z odroczonym terminem ptatnosci — wytgcznie dla Klientdow prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg, po uprzednim ustaleniu warunkéw ze Sprzedawca.

Do kazdego Zamdwienia wystawiany jest paragon fiskalny lub — na zyczenie Klienta —
faktura VAT.

Dostawa

Sprzedawca realizuje dostawy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Dostawy poza granice
Polski sg mozliwe po indywidualnym uzgodnieniu ze Sprzedawcs.

Termin realizacji Zaméwienia wynosi od 2 do 4 Dni roboczych, liczac od dnia:

a) zaksiegowania ptatnosci na rachunku Sprzedawcy — w przypadku ptatnosci z gory,



§ 9.

b) potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji — w przypadku ptatnosci za pobraniem
lub przelewem z odroczonym terminem.

W przypadku Towaréw na zaméwienie termin realizacji moze byc¢ dtuzszy i zostanie podany
indywidualnie.

Jezeli Zaméwienie obejmuje Towary o réznych terminach realizacji, catos¢ Zamodwienia
zostanie zrealizowana w terminie wtasciwym dla Towaru o najdtuzszym terminie realizacji,
chyba ze Klient i Sprzedawca uzgodnig inaczej.

Klient moze odebra¢ Zamoéwienie osobiscie pod adresem: BORAL SP. Z O.0., ul.
Sandomierska 9, 61-351 Poznan, po uprzednim uzgodnieniu terminu odbioru.

Towary gabarytowe (ptyty, dtugie prety, duze ilosci materiatu) mogg by¢ dostarczane na
paletach. Koszt paletyzaciji i transportu gabarytowego jest podawany indywidualnie w
trakcie sktadania Zamowienia.

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia stanu przesytki w obecnos$ci kuriera. W przypadku
stwierdzenia uszkodzen mechanicznych lub niezgodnosci z Zamowieniem, Klient powinien
sporzadzi¢ protokédt szkody i niezwtocznie poinformowac Sprzedawce.

Specyfika Towarow z tworzyw sztucznych

Towary z tworzyw sztucznych charakteryzujg sie wtasciwosciami wynikajgcymi z natury

materiatu. Sprzedawca informuje, ze:

a) wymiary Towaréw mogg podlegaé tolerancjom wymiarowym zgodnym z obowigzujgcymi
normami (np. PN-EN, DIN, ISO). Informacja o tolerancjach dostepna jest w opisie
Towaru lub na zyczenie Klienta,

b) w przypadku ciecia na wymiar tolerancja ciecia wynosi + 1,2 mm, chyba ze w opisie
Towaru lub w indywidualnych ustaleniach wskazano inaczej,

c) niektére Towary mogg wykazywac naturalne réznice w odcieniu koloru, strukturze
powierzchni lub wiasciwos$ciach mechanicznych w granicach dopuszczalnych norm
branzowych,

d) oferowane Towary stanowig potfabrykat przeznaczony do dalszej obrébki widrowej i sg
wykonane w tolerancjach produkcyjnych (zawierajg naddatki na grubosciach). Z uwagi
na charakter poffabrykatu, na powierzchni Towaréw mogag wystepowac zarysowania,
ktére nie stanowig wady Towaru i nie sg podstawg reklamacji,

e) Towary powinny by¢ przechowywane w warunkach okreslonych w karcie
charakterystyki materiatu lub opisie Towaru (np. z dala od zrédet ciepta, promieni UV).

Na zyczenie Klienta Sprzedawca udostepnia atest materiatowy lub karte charakterystyki dla
danego Towaru.

§ 10. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Kupujgcy uprzywilejowany ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podania przyczyny
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Kupujacy uprzywilejowany (lub wskazana przez niego
osoba trzecia inna niz przewoznik) wszedt w posiadanie Towaru.

W przypadku Zamowienia obejmujgcego wiele Towarow dostarczanych osobno, termin
odstgpienia biegnie od dnia otrzymania ostatniego Towaru.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Kupujgcy uprzywilejowany musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia, np. pisemnie na
adres: BORAL SP. Z O.0., ul. Sandomierska 9, 61-351 Poznan, lub drogg elektroniczng na
adres e-mail: sklep@tworzywowe.pl.

Kupujacy uprzywilejowany moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia stanowigcego
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, jednakze nie jest to obowigzkowe.



5.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego
uptywem.

Skutki odstgpienia od umowy

1.

W przypadku odstgpienia Sprzedawca zwraca Kupujgcemu uprzywilejowanemu wszystkie
otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wyboru sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposoéb oferowany
przez Sprzedawce), niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu.

Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Kupujgcy uprzywilejowany, chyba ze wyrazit zgode na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku ptatnoéci kartg ptatniczg zwrot nastepuje na rachunek bankowy przypisany do
karty.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub
dowodu jego odestania.

Kupujacy uprzywilejowany zobowigzany jest odesta¢ Towar na adres: BORAL SP. Z 0.0,
ul. Sandomierska 9, 61-351 Poznan, niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
oswiadczenia o odstgpieniu.

Kupujgcy uprzywilejowany ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru. W przypadku
Towardw gabarytowych (ptyty, dtugie prety), kidére ze wzgledu na swéj charakter nie moga
zosta¢ odestane poczta, koszty zwrotu mogg by¢ wyzsze. Szacunkowa wysokos¢ tych
kosztow jest podawana w opisie Towaru lub przy sktadaniu Zamowienia.

Kupujgcy uprzywilejowany odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z
korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaru.

Wylaczenia prawa odstgpienia

1.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujgcemu uprzywilejowanemu w
odniesieniu do uméw, w ktérych przedmiotem swiadczenia jest Towar na zaméwienie,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Kupujacego uprzywilejowanego lub stuzgcy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (w szczegdlnosci Towary ciete na
wymiar), zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 11. Rekojmia i reklamacje

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi Towar wolny od wad.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Kupujgcego uprzywilejowanego z tytutu braku
zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dziat V a).

Wobec Klientéw niebedacych Kupujgcymi uprzywilejowanymi Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi za wady na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Reklamacje mogg dotyczy¢ w szczegolnosci: wad materiatowych, niezgodnosci Towaru z
opisem lub zamodwieniem, uszkodzen powstatych w transporcie, niezgodnosci wymiarow z
Zamowieniem (z uwzglednieniem tolerancji, o ktérych mowa w § 9), niezgodno$ci z atestem
materiatowym.

Reklamacje nalezy ztozy¢ za pomocg Formularza kontaktowego na Stronie, drogg mailowag
na adres: sklep@tworzywowe.pl lub pisemnie na adres: BORAL SP.Z O.0., ul.
Sandomierska 9, 61-351 Poznan.

Reklamacja powinna zawierac¢: imie i nazwisko (lub nazwe firmy), adres do korespondencji
lub adres e-mail, numer Zamowienia, opis wady lub niezgodnosci oraz zgdanie Klienta



8.

(naprawa, wymiana, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy). Zaleca sie dotgczenie
dokumentacji zdjeciowej.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. O wyniku
rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie powiadomiony drogg elektroniczng lub pisemnie.

W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie, Sprzedawca
poinformuje Klienta o przyczynie opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia.

§ 12. Pozasadowe rozstrzyganie sporéw

9.

10.

11.

Kupujgcy uprzywilejowany bedacy Konsumentem moze skorzystaé¢ z pozasgdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym:

a) zwrdci¢ sie z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich do Inspekcji Handlowej (zgodnie z ustawg z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej),

b) wystgpi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sporu przez staty sgd polubowny dziatajgcy przy
wiasciwym wojewodzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej,

c) uzyskaé pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw.

Szczegoétowe informacje o pozasgdowych sposobach rozstrzygania sporéow dostepne sg na
stronie: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji jest dobrowolne i moze
mie¢ miejsce wytgcznie za zgodg obu stron sporu.

§ 13. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest BORAL SP. Z O.O. z siedzibg w
Poznaniu, ul. Sandomierska 9, 61-351 Poznan.

Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane w nastepujgcych celach:
a) realizacja Zamoéwien i wykonanie Umowy sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b) wypetnienie obowigzkéw prawnych Sprzedawcy, w tym obowigzkéw podatkowych i
rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

c) udzielanie odpowiedzi na zapytania sktadane za posrednictwem Formularza
kontaktowego (art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda),

d) cele marketingowe i przesytanie informacji handlowych — wytacznie za odrebng zgodg
Klienta (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

e) dochodzenie i obrona roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes
administratora).

Odbiorcami danych osobowych moga by¢: firmy kurierskie i transportowe, dostawcy ustug
ptatniczych, dostawcy ustug IT i hostingowych, biuro rachunkowe, podmioty uprawnione na
podstawie przepisow prawa.

Dane osobowe sg przechowywane:

a) w zakresie realizacji Umowy — przez okres niezbedny do wykonania umowy i
przedawnienia roszczen,

b) w zakresie obowigzkéw prawnych — przez okres wymagany przepisami prawa (np. 5 lat
dla dokumentoéw podatkowych),

c) w zakresie zgody — do czasu jej wycofania.

Klientowi przystuguje prawo: dostepu do danych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a w
przypadku przetwarzania na podstawie zgody — prawo cofnigcia zgody w dowolnym
momencie (bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed
cofnieciem).



Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej, moze nastgpi¢ pisemnie na adres Sprzedawcy
lub drogg elektroniczng na adres: sklep@tworzywowe.pl.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zlozenia Zaméwienia i
zawarcia Umowy sprzedazy.

§ 14. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

1.

Sprzedawca zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego swiadczenia Ustug
elektronicznych, z zastrzezeniem przerw technicznych wynikajgcych z koniecznosci
konserwaciji, aktualizacji lub modernizacji Sklepu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody wynikajgce z przerw w dziataniu Sklepu spowodowanych awariami, pracami
konserwacyjnymi lub sitg wyzsza,

b) utrate danych Klienta spowodowang czynnikami zewnetrznymi niezaleznymi od
Sprzedawcy,

c) szkody powstate po stronie oséb trzecich w wyniku korzystania ze Sklepu przez Klienta
w sposob niezgodny z Regulaminem lub przepisami prawa.

§ 15. Postanowienia koincowe

7.
8.

10.

11.

12.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5 marca 2026 r.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobu $wiadczenia ustug
lub zmiany zakresu dziatalnosci Sprzedawcy.

O zmianach Regulaminu Sprzedawca poinformuje Klientéw poprzez zamieszczenie tekstu
jednolitego Regulaminu na Stronie. Zmiany wchodzg w zycie po uptywie 7 dni od ich
opublikowania.

Do Zamdéwien ztozonych przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu stosuje sie
postanowienia Regulaminu obowigzujgcego w dniu ztozenia Zaméwienia.

Wszelkie spory wynikte z Umowy sprzedazy bedg rozstrzygane przez sgdy powszechne
Rzeczypospolitej Polskiej wtasciwe wedtug przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy: Kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, RODO oraz inne wtasciwe przepisy prawa
polskiego.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat: BORAL SP. Z O.0., ul. Sandomierska 9, 61-351 Poznan, e-mail: sklep@tworzywowe.pl

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych Towarow:

Nazwa Towaru / Towaréw
Numer Zamoéwienia

Data zawarcia umowy
Data odbioru Towaru
Imie i nazwisko

Adres

Numer rachunku bankowego
do zwrotu

Data i podpis Kupujgcego
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